eAM

A LINHA QUE NOS UNE g“ AEROMEXICO. @
Tarifa Waiver Vencida ou Cancelada

Caro Agente de Viagens:

Em busca de simplificar nossos processos e oferecer novas opgées, a Aeroméxico pGe a sua disposicao
a politica de "Tarifa Vencida ou Cancelada" dentro de 24 horas. Todas as agéncias de viagens
registradas no programa "Waivers & Favors", terdo acesso exclusivo a este Waiver.

Todas as tarifas estdo sujeitas a mudancas e ndo se garantem até o momento da emissdo, por isso a
Aeroméxico recomenda emitir os bilhetes aéreos no mesmo dia em que se realiza a reserva.

A vigéncia deste programa é de 15 de fevereiro de 2023 a 14 de fevereiro de 2024.

As condicBes para aplicar o Waiver por incremento ou cancelamento de tarifa sdo:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

8)

h)

A reserva foi confirmada antes do cancelamento ou aumento da tarifa.

N3o foram feitas alteragdes no itinerario e/ou nome, apds o cancelamento ou aumento da
tarifa.

O Fare Basis de emissdo deve ser o mesmo que foi cotado e mantido.

A garantia aplica-se exclusivamente a tarifa de base (ndo inclui impostos e sobretaxas "Qs").

A tarifa original estava em vigor no momento da cria¢cdo do PNR.

Valido apenas em tarifas da Aeroméxico (bilhetes a emitir com placa 139), exceto familia
basica.

Aplica em cédigos compartilhados ou interligados, desde que o voo Long-Haul seja operado
pela Aeroméxico.

Se cumpram todas as regras da tarifa (ex. Pré-compra, tempo limite para emissao, etc.)

Como utilizar o beneficio:

1. Construir manualmente a tarifa originalmente gravada.
2. Incluir o cédigo IT (Waiver) na opgdo do tour code, no momento da emissao.
Exemplo:

09:00 AM 01:00 PM 03:00 PM WAIVER

O agente constroi a

O agente de Aeroméxico

O agente tenta

emitir (dentro do tarifa guardada na

viagens gera uma altera ou cancela

reserva usando a a tarifa prazo limite tarifa base (auto-
estabelecido), no

entanto, a tarifa

tarifa base price) e emite com

o respaldo do

Waiver autorizado

original mudou ou

foi cancelada

codigo IT: 3MXLA24000C

Prazo de validade para a emissdo de bilhetes de 15 de fevereiro de 2023 a 14 de fevereiro de 2024

Sangdes:

e o A aplicagdo fora das regras acima descritas, bem como o uso indevido, omissdo ou registro
incorreto do cddigo IT, esta sujeita a cobranga (ADM).

e Paraduvidas ou perguntas sobre esta politica, entre em contato com a AM Global Sales Support.
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