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Recapitulando

2025 foi um ano historico para o turismo. O Brasil voltou a ocupar o
10 lugar no ranking de maiores mercados de viagens corporativas do
mundo, segundo a ALAGEV.

O Ministério do Turismo registrou, de janeiro 3 novembro, uma alta
de 40% no nUmero de visitantes internacionais No pais e, segundo
0 IBCE, s6 o segundo semestre do ano representou um aumento de
6% no indice de atividades turisticas por aqui. Ainda Nos primeiros trés
meses do ano, mais de 300 milhdes de turistas estavam em viagens
internacionais, 5% a mais do que 0 mesmo periodo No ano Passado,
segundo a ONU Turismo.

Em nosso ecossistema, celebramos recordes! Acompanhamos um
crescimento expressivo na busca por experiéncias. Nossas redes de
franquias se expandiram como nunca e 0s Novos produtos foram
sucesso de vendas.

Agora, um novo ciclo comega. Em 2026 planejamento vira regra.
Em 2026, tanto o vigjante a lazer, quanto o corporativo, precisara
se programar melhor. O ano combina trés coisas que pressionam
demanda e prego: calendario favordvel a3 emendas de feriados, ano
eleitoral (no Brasil, a elei¢do geral estd marcada para 4 de outubro
de 2026) e 3 Copa do Mundo 2026, a maior da histaria: 48 sele¢des,
104 jogos, de 1 de junho 3 19 de julho.

No calendério brasileiro serdo 10 feriados nacionais, 9 em dias Uteis,
além de 9 pontos facultativos. Isso espalha “picos” de viagem pelo
ano inteiro, N30 s N3 alta temporada.

Na pratica isso faz com que:
A tarifa aérea fique mais sensivel a datas: em 2026, comprar de
ultimahorasairdmaiscarodoqueonormal, poisademandaestara
pulverizada (feriados) e, no meio do ano, concentrada (copa).

Wowits (G

CEO da BeFly

VP de Negocios
da BeFly

0 mercado, que j3 é aquecido no meio do ang, fique ainda Mmais
concorrido: mesmo quem nado for para a Copa, tende 3 vigjar No
mesmo periodo para férias “tradicionais”. Ou seja, 3 concorréncia
por assentos sera alts, independentemente do destino.

0 Brasil seja um destino forte. A combinacdo de preco, cambio
e conveniéncia deve levar mais pessoas a vigjarem dentro do
Brasil. Este movimento ganhou forga na pandemia e se tornou
habito em parte do publico.

Com isso, em 2026 quem se programa: viaja melhor, paga menos e
evita imprevistos. Em contrapartida, quem n3o se programa, tera
poucas opgdes e pagara mais caro. A Inteligéncia Artificial também
se consolida como aliada, apoiando os times, aumentando 3
produtividade e gerando insights que ampliam 3 qualidade das
decisBes e das experiéncias oferecidas.

Diante desse cenadrio, 3 BeFly busca fortalecer a sinergia e a
integragdo entre 0s nossos nNegocios, entendendo que esse
movimento é essencial para acompanhar as demandas do
turismo. Continuaremos conectando estratégias, dados e pessoas,
reforcando investimentos em integracdo de informacgBes e,
principalmente, colocando o cliente no centro de todas as decisdes.

Para pensar este futuro ja t3o proximo, convidamos representantes
das nossas principais unidades de negdcios 3o debate. Neste
material, vocé participard de uma conversa profunda sobre diversos
setores do segmento, com base nos nossos indicadores, visdes,
expectativas e na andlise de comportamento do mercado dos
especialistas que compdem o nosso time. Juntos, comegaremos
um 2026 extraordinario, preparados para todas as novidades de um
setor que n3o para de evoluir.

S T
VP de Produtos e
Novos Negdcios da BeFly
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Tenoéncias de viagens
corporativas para 2026

A aceleracao tecnologica, a pressdo por eficiéncia e a fusao entre expectativas

do viagjante de lazer e do viajante corporativo estdo redefinindo o business travel.

0 movimento para aderir as tendéncias, que antes demorava anos para chegar

30 ambiente corporativo, agora acontece rapidamente. Empresas passam 3 exigir
jornadas mais personalizadas, experiéncias mais relevantes e decisdes baseadas em
dados, enquanto o setor lida com desafios como padronizacao,

compliance e sustentabilidade.

Em 2026, o mercado de viagens corporativas entra em uma nova fase: mais imersiva,
mais digital, mais colaborativa e mais centrada no participante. A seguir, confira as
principais tendéncias apontadas pela Diretora da Flytour Business Travel e Flytour
Eventos, Mianuela Bernardes, para o turismo corporativo em 2026.




Confira as principais tendéncias:

A proxima geracdo do business travel serd conversacional. Até o fim de 2026, cerca
de 80% das empresas globais usardo IA generativa nos fluxos de atendimento 3o
vigjante, segundo 3 Deloitte.

As maiores inovacdes nesse sentido, serado:

« Solicitacbes de viagem por voz ou texto (“faga para mim”), respostas
personalizadas e roteiros ajustados ao perfil do vigjante

« Plataformas que integram histarico, viagens anteriores e preferéncias

« Uso da IA no pos-venda para antecipar problemas de rota, overbooking, riscos ou
necessidades especiais

e Adesdo mais rapida do mercado corporativo a esta nova realidade, reduzindo 3

"

janela de atraso” em relacdo 3o consumidor final

0 vigjante N3o aceita mais experiéncias genéricas. Em 2026, 72% dos vigjantes

corporativos esperam experiéncias alinhadas ao seu estilo de trabalho e preferéncias

pessoais (GBTA).

o Personalizagdo pré-viagem: direcionamento de conteudo, contexto, trilhas,
sessdes e interacBes

« No destino: recomendacdes hiper localizadas, logistica otimizada e ajustes
automaticos conforme agenda real

Pds-viagem: analises inteligentes, relatorios automatizados e insights para as equipes
de compras e viagens.

TENDENCIAS DO TURISWVIO PARA 2026

Quando o assunto s3o 0s eventos, o participante quer ser ouvido e N30 apenas

espectador. Algumas ideias que ja estao sendo aplicadas e vao crescer cada vez mais:

« InteracGes em tempo real, votacoes, debates e colaboracdo digital

o Experiéncia viva: contribuir, registrar opinido, discordar, compartilhar

« A volta ao evento s6 acontece “se fizer sentido”, principalmente em segmentos
como farma e tecnologia

Segundo a Freeman, 83% dos participantes so retornam a um evento se se sentirem
engajados e ouvidos.

A hotelaria ainda sofre com baixa padronizacdo e inconsisténcias. Mas o cenario
dominado por IAs e hiper personalizacdo, torna urgente resolver isso.
e Em 2026, empresas que padronizam dados tém até 30% de reducso em custos de
gestdo de viagens (WcKinsey)
« Dados integrados permitem entender perfil, histoérico, satisfacdo, consumo
e comportamento
o Transparéncia e troca de informagbes entre cliente, empresas especializadas
N3 gestdo completa de viagens corporativas (TMC) e fornecedor passam a ser
obrigatadrias para 3 experiéncia funcionar

Destinos, incentivos e convencdes passam por uma Vvirada criativa. Em 2026 veremaos mais:

e Jornadas que misturam tecnologia, storytelling e propdsito

« Enggjamento digital integrado ao presencial

« InteracBes continuas: o participante se comunica, posta, responde, compartilhs,
em tempo real



0 foco muda de “evento bonito” para “evento significativo”.
A TC assume o papel de integradora da jornada:
e |A + curadoria consultiva.
A pressao aumentou: 62% das empresas globais planejam metas formais de reducdo de « Produtos proprietarios.
emissdes de CO? nas viagens até 2026 (CBTA). Aqui vado algumas formas de fazer isso: « Suporte humano qualificado em crises, ainda insubstituivel.
» Descarbonizacao de eventos.
o Materiais sustentdveis e circularidade.

8 oo _ 0 valor ndo estd s6 N3 emissao, Mas Na experiéncia total.
« Agles sociais integradas a0 roteiro do evento.

As viagens corporativas entram em 2026 impulsionadas por tecnologia, dados e
pela busca por experiéncias mais humanas e relevantes. O setor vive um momento
de convergéncia: 3 agilidade da IA, a3 maturidade ESG, a personalizagdo profunda e a
expectativa de participacdo ativa dos vigjantes se unem para redesenhar a forma
COMOo empresas se conectam, aprendem e fazem negocios.

Sustentabilidade deixa de ser diferencial e vira pré-requisito nas solicitacbes das
pPropostas e concorréncias.

Com normas mais rigidas e riscos maiores, o compliance precisa conviver com a

fluidez da nova jornada do vigjante. . . o . o . .
. Solucdes que automatizam politicas, justificativas e aprovacdes. Para seguir competitivo, 0 mercado precisara equilibrar eficiéncia, significado, inovagao

. 1A que orienta o vigjante em tempo real sobre compliance sem atrito. e cuidado. Com isso, as viagens corporativas passam a ser plataformas vivas de
. Reduc3o do “ruido” operacional entre compras, viagens e areas internas. impacto, relacionamento e estratégia e é esse Nnovo protagonismo que definird o
ritmo da proxima fase do turismo corporativo.

WMesmo com instabilidades globais, 3 demanda segue aquecida.

o 0 Brasil deve crescer de 12% 3 15% a0 ano em viagens corporativas até 2026
(Allied WMarket Research).

o O fluxo para os Estados Unidos permanece forte, apesar de varidveis politicas
e cambiais.

o Empresas ampliam investimentos em negdcios presenciais, eventos

e incentivos.
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Tendencias de Agencias e
Franchising para 2026: expansao,
comportamento e estrategia

no turismo

A temporada de viagens de 2026 inaugura uma fase marcada pela busca por
experiencias mais auténticas, pela influéncia da tecnologia e pela ascensdo de
um consumidor que valoriza autonomia, proposito e personalizacado.

Com isso, a0 pensar negocios de turismo e redes de franchising, a maturidade
operacional e a solidez das redes em coletivo se tornam determinantes em
UM cenario cada vez mais competitivo. Neste contexto, compreender as
forcas que moldam o turismo e 3 expansdo de franquias é essencial para
acompanhar as oportunidades do proximo ano.




Confira as principais tendéncias:

No ultimo ano, o comportamento do consumidor passou por uma transformacdo clara:

vigjar é sindnimo de descabrir, experimentar e viver o destino, sua cultura e suas
caracteristicas Unicas.

Esta tendéncia percebida pelos especialistas de vendas e expansdo da BeFly e
reafirmada pelo Diretor de Franchising, Fabio Oliveira, vai de encontro 30 relatorio da
rede Hilton, publicado em outubro de 2025, que aponta as viagens com proposito
como 3 grande tendéncia para 2026, no mundo todo.

J3 € possivel observar alguns movimentos nesse sentido e 0s agentes de viagens

devem se atentar a:

o Destinos alternativos em ascensdo, com destaque para a Albania, que ganha
espaco 3pos o “boom” da Grécia em 2025

« Aproveitamento maximo do aéreo internacional, estimulando roteiros multi
destinos na Europa e na Asia

« Protagonismo da autenticidade, com turistas buscando bairros menos turisticos e

mais vivéncias culturais reais, em interacdo com a comunidade

Fatores econdmicos influenciam decisdes, mas ndo diminuem o apetite pelas viagens.

Os resultados de vendas e as procuras das redes de lazer da BeFly (BeFly Travel e Vai

VVoando) indicam que em 2026, o consumidor:

« Segue vigjando, mesmo com o euro valorizado

e Reduz o interesse nos Estados Unidos, apds 0 aumento da taxa do visto e
exigéncias mais complexas

TENDENCIAS DO TURISWVIO PARA 2026

o Explora alternativas globais, como outros parques Disney no Oriente e cidades
europeias menores, Mais acessiveis e cheias de historia

0 vigjante ndo deixa de vigjar, so reinventa o destino.

Com nove feriados prolongados, 2026 serd um dos anos mais favoraveis 30 turismo
nacional. A previsdo é de mais viagens curtas e regionais, para desconexao e
descanso, o fortalecimento do transporte rodovidrio, incluindo locacdo de veiculos,
além do crescimento de resorts e hotéis com tudo incluso, para familias que
precisam de praticidade, estrutura e conveniéncia. O ano promete recorde de

0Ccupacao no lazer domestico.

A IA veio para ficar e no proximo ano se torna parte natural da jornada, como um
reforco de agilidade e praticidade, Que ndo substitui o papel humano. Nuito pelo
contrario, libera espaco para Novas ideias e conexdes humanas.

\Vale considerar que as inteligéncias artificiais jd sdo uma realidade e vao ser cada vez

mais usadas para:

« Planejamento, identificacdo de pontos turisticos, compreensao historica e
decisBes instantaneas

« Informac3o, com riscos de desinformacdo e demanda de checagem, o que amplia
3 necessidade de orientacdo confidvel

o Agentes mais preparados e produtivos, capazes de criar propostas visuais, videos
e roteiros inteligentes, com apoio de tecnologia

A tecnologia empodera, enquanto a curadoria do consultor diferencia.



Franquias de turismo: solidez, rentabilidade e inovacao colaborativa

Negocios de turismo serdo mais fortes em 2026 se estiverem:

« Conectados a redes solidas e seguras, tendéncia que cresce e ganha sentido a3
partir de episddios que abalaram 0 mercado

o Em contato com marcas capazes de proteger o consumidor e honrar embarques,
mesmo em cenarios adversos

» Atentos a performance, através de metodologias de gestdo, inteligéncia de dados
e visdo estratégica do mercado

» Inseridos em grupos de troca e transformacdo, comum em franchising, onde é
possivel construir solucBes reais e compartilhadas em rede

0 franqueado de sucesso em 2026 € mais analitico, mais colaborativo e mais
orientado a rentabilidade.
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\/iagens de Incentivo para
2026: experiencias autenticas,
NoVOS destinos e tecnologia
3 Servico da jornada

0 segmento de viagens de incentivo entra em 2026 com um comportamento
estavel e altamente previsivel, mas com nuances importantes que revelam para
onde o0 mercado estd se movendo. Embora o formato continue baseado em grupos
compactos e estadias médias entre quatro e cinco noites, 0 que muda é o tipo de
experiéncia desejada, o perfil de quem solicita e a curadoria necessaria para entregar
viagens que realmente premiem, engajem e transformem.

Confira as principais tendéncias do mercado para 2026, segundo Luana Barboss,
Head of Business da Queensberry Incentivos.



Confira as principais tendéncias:

WMesmo com poucas mudangas estruturais, algumas tendéncias se destacam com
clareza. Entre elas, a crescente procura por Croacia e regifes especificas da Europa,
impulsionadas tanto pelo apelo cultural quanto pela seguranca em um cenario
global instavel.

Com conflitos e tensBes internacionais que limitam destinos tradicionais, cresce
também o interesse por novas rotas, especialmente no norte da Espanha e no sul
da Francga, além de um movimento por locais considerados exoticos, como Tunisia e
Albania, buscados por clientes que priorizam a novidade.

A Copa do Mundo é o principal diferencial do calendario de incentivo em 2026. As
empresas buscam proporcionar a0 publico premiado 3 vivéncia de pelo menos um
jogo, privilegiando clube, cultura e envolvimento emocional.

A Queensberry, uma das quatro operadoras exclusivas na comercializa¢do da Copa

no Brasil, destaca que o evento também reacende o interesse pelos Estados Unidos,
um destino tradicionalmente pouco operado pelo segmento em fun¢do do visto. Para
2026, no entanto, o torneio cria uma Nova porta de entrads, com pacotes pensados
sob medida para experiéncias rapidas e altamente impactantes.

0 mercado amadureceu. Em vez de focar em hotéis cinco estrelas, as empresas
investem em experiéncias memoraveis, auténticas e alinhadas ao proposito da

marca. Isso inclui desde vivéncias culturais exclusivas até momentos concebidos para
conexdo emocional.

Outro movimento crescente é a combinacdo entre incentivo e conteudo técnico.
Empresas do setor agricola, por exemplo, tém unido a viagem 3 participagdo em feiras
e eventos internacionais, ampliando o impacto da iniciativa. O incentivo deixa de ser
3penas prémio e Passa a ser também formagao, networking e repertorio profissional.

Embora o setor privilegie experiéncias humanizadas e projetos profundamente
tailor made, a tecnologia ganhou protagonismo como suporte operacional.
Plataformas exclusivas acompanham todo o percurso do vigjante, do RSVP 3
chegada ao destino, com presencga digitalizada, QR Codes individuais e mapeamento
completo da experiéncia.

Ferramentas como a geolocalizagdo tornam a gestao em campo mais eficiente,
enquanto praticas de prote¢do de dados garantem seguranca sem interferir na
vivéncia. A IA também tem espaco, mas com parcimonia: € usada para criacao de
storytelling, branding e planejamento interno, evitando contato direto com o vigjante,
que tende a rejeitar interacdes artificiais em experiéncias reais.

0 mercado de incentivo esta aquecido, atraindo novos players e exigindo que

as operadoras consolidadas reforcem seus diferenciais. Criar projetos Unicos para
destinos conhecidos ou transformar locais inéditos em propostas irresistiveis € o
grande desafio para 2026.

Ao mesmo tempo, o setor observa um solicitante mais jovem, muitas vezes com
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pouca familiaridade com destinos internacionais, enquanto o publico final costuma
ser mais senior e experiente. Isso exige curadoria mais detalhada, acolhimento na
comunicacado e atencdo redobrada ao desenho da jornada.

Proposito, autenticidade e precis3o operacional

Com viagens mais curtas, experiéncias mais profundas e destinos filtrados pela
seguranca global, o mercado de incentivo se volta para iniciativas que realmente
gerem impacto. O vigjante premiado quer sentir, @ N30 apenas Vver, e 3s empresas
querem entregar vivéncias que fortale¢am vinculo, proposito e reconhecimento.

Em 2026, o valor estard menos nas estrelas dos hotéis e mais na historia que a
viagem conta, no cuidado com cada detalhe e na capacidade de transformar um
préemio em um momento inesquecivel.
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Tendéncias do Turismo
de Luxo para 2026

O conceito de luxo no turismo vive uma transformacdo profunda. Em um
mercado global marcado por novas sensibilidades, instabilidades geopoliticas
e uma busca crescente por proposito, vigjantes de alta renda estdo
redefinindo suas prioridades. Segundo o Diretor de Produtos da Queensberry,
WMarco Lourengo, em 2026 as viagens de luxo sersao mais conectadas a0
significado, ao impacto e 3 vivéncia.

O luxo passa a ser a3 soma de experiéncias raras, relacdes humanas
auténticas, tecnologia intuitiva e escolhas conscientes — um movimento
que se intensificou no pos-pandemia e continua direcionando as decisdes
estratégicas do setor em 2026.



Confira as principais tendéncias:

O luxo deixa de ser “ter” para ser “viver”. De acordo com o Future of Luxury Travel
Report (Virtuoso, 2024), 84% dos viajantes de alto padrao priorizam experiéncias
Unicas em detrimento de itens materiais, e 70% afirmam desejar viagens que 0s
“transformem pessoalmente”.

Esse movimento aparece em destinos que oferecem contato direto com culturas,
historias e realidades distintas — mesmo que isso envolva abrir m3o de parte do
conforto material tradicional.

A busca por narrativas auténticas impulsiona uma Migracao para regides menos
dbvias: Asia Central (Uzbequistdo, Cazaquistdo, Quirguistdo), Sudeste Asidtico (Laos,
Cambojs, Vietna) e Norte da Africa (Tunisia e Marrocos) despontam como hubs de
luxo experiencial.

S3o locais onde a riqueza esta na histodria milenar, Na interacdo com comunidades
locais e em fendbmenos naturais raros, como o desaparecimento do Mar de Aral —
experiencias irrepetiveis que elevam o valor percebido da viagem.

Instabilidades geopoliticas diminuiram a demanda por Israel, Jordania, Ird e Libano. A

migragao do fluxo premium tem se dividido em trés eixos:

o Extremo Oriente (Japao e China), com crescimento anual acima de 20% segundo 3
PATA (2024)

o Sudeste Asiatico, com destaque para Singapura e Indoneésia
« Norte da Africa, que consolida sua estrutura de hospitalidade e atrai vigjantes em
busca de cultura e seguranga

A busca por equilibrio emocional e salde integral acelera. Na india, a regido de Kerala
se tornou referéncia mundial em programas ayurvedicos, yoga e retiro imersivo —
ecoando um mercado que deve movimentar USS 1,3 trilhdo até 2027 (dados do Global
Wellness Institute). O vigjante de luxo passa a procurar momentos de introspecgao
profunda e tratamentos personalizados de bem-estar.

A Africa consolida-se como um dos continentes mais desejados para experiéncias
premium. Paises como Botsuana, Namibia, Quénia, Tanzania, 2ambia e Africa do Sul
oferecem viagens altamente exclusivas: hospedagens remotas, encontros raros com
vida selvagem, observagao da migracao dos gnus (antilope africano) e paisagens
como o Deserto da Namibia e as Victoria Falls.

0 modelo de “luxo selvagem” cresce em meédia 14% 30 ano globalmente.

Com investimentos bilionarios, 3 Arabia Saudita assume um papel protagonista no
turismo mundial.

Projetos como NEOMW e experiéncias culturais antes inacessiveis atraem um publico
que busca exclusividade e novidade — duas das principais moedas do
luxo contemporaneo.
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A Europa mantém relevancia, mas com olhar para rotas alternativas

Além dos classicos — Italia (em alta historica), Franga e Reino Unido —, cresce o
interesse por paises da antiga lugoslavia, como Croacia, Bosnia, Sérvia e Eslovenia, e
por regides como o norte da Italia. O vigjante de luxo europeu procura combinagdes
de histdria, gastronomia, natureza e exclusividade.

Reconfiguracdo do luxo nas Américas

Nos EUA, hd uma migracdo do tradicional para o “profundo”: rotas culturais (Memphis-
Chicago), imersdes musicais e, agora, experiéncias guiadas pelos Parques Nacionais,
que crescem 12% 30 ano entre vigjantes premium. Na Ameérica do Sul, estacdes de
esqui com propostas gastrondmicas, culturais e sensoriais ampliam 3 percepgdo de
valor além do esporte.
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Tendéncias de Cruzeiros
2026: 3 Nnova era da
Navegacao global

Navios menores, experiéncias maiores e um vigjante em transformacdo.

O setor de cruzeiros entra em 2026 consolidado como uma das categorias
de viagens que mais crescem no mundo. Com langamentos expressivas,
evolugao tecnologica acelerada e um publico cada vez mais diverso,

3 Navegacdo maritima e fluvial vive um momento de renovagdo. ISso
enquanto avanca sobre novos destinas, novos perfis de vigjantes e Novas
oportunidades de formatos e produtos.



Confira as principais tendéncias:

A grande for¢a de 2026 est3 no crescimento acelerado das categorias premium e luxo,
impulsionadas por uma leva de novos navios que chegam 3o mercado.

Essa demanda vem de um novo perfil de vigjante que busca ambientes mais
intimistas, personalizados e com servicos de alto nivel, o que esta levando a migragao
gradual dos mega navios contemporaneos para embarcacdes menares, conhecidas
Ccomo Navios boutique.

Para acompanhar essa tendéncia, chegam ao mercado novos barcos de alto padrao,
com menos cabines e programacao mais sofisticada. A expectativa de Jodo Pedro
Barbaro, Cerente de Negdcios da Qualitours, operadora de cruzeiros da BeFly, € que
esta seja uma grande novidade no Préximo ano.

Os cruzeiros fluviais também s8o uma das tendéncias mais fortes do setor. A busca
por essa 0pgdo foi uma surpresa em 2025 e tende a continuar crescendo em 2026.

Isso porque navegar pelos rios da Europa: Reno, Danubio, Sena, Douro e outros, oferece
uma alternativa que conquista diferentes perfis de vigjantes, especialmente aqueles que:
« N30 gostam da sensagdo de alto-mar

o Preferem viagens mais estaveis, sem balanco

e Buscam contato constante com a3 paisagem e com as cidades

Nas navegacBes fluviais, N30 existe o balanco das ondas e é possivel ver a margem 3
todo momento da viagem, o que torna os modelos fluviais mais demaocraticos.

Além disso, os fluviais também se expandem com novos barcos e roteiros tematicos
chegando ao mercado, atraindo tanto cruzeiristas experientes quanto Nnovos entrantes.

Um dos movimentos mais marcantes do setor é 3 entrada macica de um publico mais
jovem, com menos de 35 anos, que antes sequer considerava o produto.

NWuito influenciados pelas redes sociais e pelo conteudo aspiracional, esses vigjantes
descaobriram que v3do encontrar Nos Cruzeiros:

« Entretenimento variado (festas, baladas, shows)

« Roteiros tematicos

« Comodidade de visitar varios destinos sem trocar de hospedagem

« Boa relacdo custo-beneficio frente a hotelaria tradicional

Esse rejuvenescimento também pressiona o mercado a diversificar estilos de viagens
e atracdes. Além disso, faz com que o publico mais experiente passe a preferir
categorias superiores, buscando tranquilidade e exclusividade.

Alguns destinos permanecem como protagonistas, enquanto outros ganham
forga significativa.

Classicos e permanentes:

« Nediterraneo

o Caribe (navegacdo o ano inteiro)

Em alta:
e Antartica, de novembro a marco, com mais de 50 barcos operando
e J9p3o na temporada das cerejeiras, entre marco e abril
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« Beélgica e Holanda em abiril, na época das tulipas
o Fiordes da Noruega e Baltico
o Alasca, de maio a setembro

0 aumento do dolar e as dificuldades de vistos crisam um movimento importante:
quando um agente de viagens apresenta comparativos detalhados, muitos viagjantes
percebem que o cruzeiro pode ser:

« Financeiramente mais vantajoso

o Mais simples logisticamente

o Mais completo em estrutura e alimentacdo

0 desafio estd em comunicar essa percepcao, ja que o cliente sozinho raramente faz
esS3 COMParagao.

As grandes companhias caminham para metas de carbono zero entre 2030 e 2050,
impulsionadas por normas ambientais e pela demanda social.

Grande parte dos novos navios j8 & movida 3 GNL (gas natural liquefeito) e utiliza
tecnologias de engenharia naval para reduzir emissdes.

Apesar do impacto deste tema na decisdo de compra ainda ser pequeno, 3s Praticas
sustentaveis influenciam principalmente na reputacdo da marca.

A digitalizacdo é hoje uma das maiores aliadas da operacao.
Vigjantes ja usam a tecnologia para:
o Check-in digital, reconhecimento facial e marcacdo de restaurantes e excursées

Embarque mais rapido e pratico
Internet em quase todas as companhias, permitindo até home office em alto-mar

E as agéncias devem investir cada vez mais em:
Portais online de venda

Automacgdo que reduz carga operacional

Acesso mais 3gil a inventarios, tarifas e politicas

A tecnologia transforma tanto a experiéncia quanto a eficiéncia comercial. Uma
Vvez que 0S Processos repetitivos sdo automatizados, especialistas tém a chance
de investirem mais tempo no desejo do cliente, personalizacdo da experiéncia e
atendimento humanizado. Enquanto isso, a operagdo se torna mais rapida

e assertiva.

O cruzeiro se torna cada vez mais parte estratégica de roteiros hibridos. Alem de
funcionar, por si s6, como uma viagem, 0s Navios também podem ser parte de
roteiros robustos, de aventurg, classicos, além de serem os principais meios de chegar
a destinos de dificil acesso, como o Alasca e a3 Antartica.

E possivel pensar as navegagdes de cruzeiro como:

o Como viagem principal

« Como complemento ideal apos roteiros terrestres intensos

« Como opcao rapida, com saidas de 3 a S noites

« Como porta de entrada para regides de dificil acesso (Alasca, Antartica e Polinésia)

Apesar de ainda pouco utilizado como combinacdo, o potencial é grande e depende
do engajamento dos profissionais de turismo.
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A for¢a dos grupos e do corporativo a bordo

0 mercado de incentivos cresce dentro dos navios, especialmente nos
contemporaneos, que oferecem teatros, salas de reunides e espacos exclusivos para
eventos corporativos.

Além disso, empresas estdo cada vez mais fretando iates e embarcacdes menores
para convencdes e acBes de alto impacto, como uma opc3o que oferece Mais
exclusividade e uma verdadeira imers3o.

Os mega navios continuam em 3lta e prometem novidades

Segundo o Gerente Geral da Qualitours, operadora de cruzeiros da BeFly, 0s navios
com mais de S mil passageiros também continuam em alta, com novos langamentos
todo ano, apostando muito em tecnologia e energia sustentavel para 2026.

O que o agente de viagens precisa saber

Fazer para vender mais cruzeiros em 2026. O setor exige preparo, conhecimento e

atualizacdo continua. Entre as recomendacdes:

e Acompanhar naticias e tendéncias internacionais (Travel Weekly e similares)

« Consumir conteudos e treinamentos especializados

« Entender profundamente as categorias e os diferenciais de cada companhia

o Educar o cliente, que ainda conhece pouco sobre a diversidade de produtos

« Reforgar que cruzeiro é tabelado globalmente — o prego € sempre 0 mesmo em
qualquer canal

Wais do que vender um produto, é preciso saber mostrar seu valor e acompanhar as
tendéncias é uma forma de surpreender, criar e transformar, junto com o viajante.
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Tendéncias de
Intercambios para 2026

A educagao internacional ocupa, em 2026, um papel ainda mais estrategico dentro

do mercado global de viagens. A combinagao de pressao competitiva no mercado de
trabalho, transformacées tecnoldgicas, novos comportamentos de consumo educacional
e politicas publicas internacionais esta redesenhando o perfil do intercambio. O setor
caminha para experiéncias mais curtas, especializadas, conectadas a carreiras globais e
voltadas a todas as faixas etarias, do ensino médio aos S0+.

Em um cenario de dolar alto e novas incertezas geopaliticas, familias brasileiras
seguem priorizando o investimento em educacao fora do pais. A busca por
competéncias digitais, soft skills e vivéncias multiculturais mantém o intercambio
como um dos caminhos mais valorizados para o desenvolvimento pessoal e
profissional em escala global. Entenda a andlise da Diretora da STB, Christina Bicalho,
e saiba 0 que esperar do segmento No Proximao ano.



Confira as principais tendéncias:

J3 € percebido um aumento expressivo em programas de graduacao, pos,
especializacbes e “semester abroad”, com aumento da procura superior 3 21%
entre 2024 e 2025

Universitarios e jovens profissionais buscam qualificagdo técnica ligada a
tecnologia, como IA, engenharia de dados, digital marketing e inovagdo
Intercambios curtos e altamente focados tornam-se alternativa para quem nao
encontra vagas de mobilidade académica nas proprias universidades brasileiras

A busca por programas pre-college cresceram cerca de 15% entre 2024 e 2025,
impulsionados por jovens de 14 3 18 anos que usam o intercambio para testar
carreiras (medicing, arquitetura, engenharia)

Os principais motivos para essa decisao é a3 maior competitividade no mercado e 3
pressao por escolhas profissionais mais maduras

Aumento de 14% em 2024-2025
Pais enxergam o high school internacional como porta de entrada para universidades
estrangeiras, Que valorizam proficiéncia academica em inglés e vivéncia internacional

EUA registram queda de M% em inscrigBes, impactados por: incertezas politicas;
rigor na concessao de vistos e cambio mais elevado
Canada cresce 48%, com politicas mais abertas, melhor custo-beneficio e agilidade

para absorver estudantes impactados pela crise de vistos nos EUA
Alemanha, Espanha e Italia avancam, impulsionadas por politicas de atracdo,
programas bilingues e oportunidades para brasileiros com dupla cidadania

Adultos de meis-idade e aposentados comecam 3 buscar educacado internacional
para reciclagem profissional, vida cultural e bem-estar

Principais destinos para este publico s3o Reino Unido, Malts, Italis, Franga e
Espanha.Escolas e agéncias ajustam produtos, logistica e atendimento para um
publico mais exigente e menos impulsivo que os jovens

Cresce a demanda por cursos ligados a ESG, sustentabilidade, gestdo ambiental,
iNovagao e tecnologia — areas em que universidades estrangeiras s30 pioneiras
Intercambios tornam-se parte de uma agenda global de “carreiras hibridas™
profissionais de humanas estudando IA, engenheiros buscando soft skills e lideres
se capacitando para ambientes multiculturais

A experiéncia internacional fortalece competéncias criticas: adaptabilidade,
comunicacdo intercultural, autonomia e resolucdo de problemas

Universidades da Ching, Coreia do Sul, Jap3o e Singapura despontam como
destinos emergentes

A China j3 é o pais que forma mais doutores no mundo, ultrapassando os EUA
Novos programas combinam: trilhas académicas; visitas técnicas em tecnologia,
INOVaC30 e agronegocio e missdes universitarias conectadas 3o mercado asiatico
Apesar da distancia e do custo do aéreo, o interesse cresce rapidamente entre
universitarios e profissionais ligados a0 agro e 3 tecnologia
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A profissionali2a¢do das viagens estudantis de curto prazo

o Programas de férias deixam de ser focados apenas em inglés — passam a incluir
trilhas profissionais, visitas a empresas, projetos e workshops tematicos

« Estudantes j3 chegam 30 intercambio com proficiéncia maior, buscando
experiéncias que agreguem a0 curriculo desde cedo

Mobilidade académica como diferencial competitivo para

familias brasileiras

o esmo com cambio alto, viagens educacionais continuam prioridade para familias
de classe média alta e alta

o Pesquisa interna mostra que a maior preocupacao dos pais de jovens entre 14 e 18
anos é o futuro profissional — e o intercambio aparece como solucdo direta para
ampliar oportunidades

Micro certificacdes e educacao continua

« Cursos r3pidos, hibridos e certificados complementam programas presenciais,
promovendo aprendizado constante ao longo da vida

« 0O conceito de lifelong learning nunca foi t3o relevante

Em 2026, intercambio & mais que estudar fora: é descobrir, desafiar-se e reinventar-
se. Cada viagem, cada aula e cada experiéncia internacional € um Passo N3 construcdo
de um futuro mais conectado, preparado e cheio de possibilidades

TENDENCIAS DO TURISMIO PARA 2026
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Tendéncias do Turismo
Social para 2026: Novas
rotas e 0 avanco do
consumMidor sonhador

O turismo social brasileiro entra em 2026 com um cenario de
transformacdo acelerada, impulsionado por consumidores que buscam
experiéncias além do tradicional e por um mercado que consolida o papel
de democratizador das viagens.

Luiz Andreazza, Diretor da Vai Voando aponta as principais tendéncias
observadas para o proximo ciclo.



Confira as principais tendéncias:

A malha aérea domestica permanece como motor do turismo social, com destaque
para rotas que conectam Manaus a Fortaleza, Recife, S3o Paulo e Curitiba. Embora
n3o representem saltos estatisticos expressivos, Andreazza explica que essas
ligacoes reforcam a3 interiorizagdo da demanda e oferecem aos franqueados
oportunidades em regides antes menos exploradas.

Além disso, 0 executivo observa crescimento consistente dos produtos Ndo aéreos, que
representam 25% das vendas da Vai Joando. “Isso mostra que o consumidor diversificou
0 interesse: N30 quer apenas 3 Passagem. Ele espera hospedagem, passeios, servigos
integrados e um portfolio que atenda as suas reais demandas”, afirma.

Um dos movimentos mais marcantes para 2026 é 3 mudanca no perfil do viajante.
Se antes a3 motivagao principal era visitar parentes em outros estados, agora o
consumidor busca desbravar destinos antes vistos como impossiveis. Essa transicao
eleva o setor 3 um novo patamar, abrindo espaco para produtos mais personalizados
e experiéncias aléem do basico.

A tecnologia assume papel central Na evolugdo da democratizacdo do turismo em
2026, acelerando processos e elevando o nivel de personalizacdo da experiéncia.

A busca do consumidor por solucdes rapidas e integradas direciona os investimentos
do setor, que avanga para modelos mais ageis e conectados.

TENDENCIAS DO TURISWVIO PARA 2026

Entre as iniciativas, destacam-se o carrinho de compras com checkout Unico, 1A para
captacao de leads e automacao de reembolsos, além do atendimento personalizado
por dados.

Recursos como biometria facial e validagao via celular reforgam a seguranga e
reduzem etapas burocraticas, tornando 3 jornada de compra mais fluida
e confidvel.

Para viagens internacionais, 3 América Latina deve ganhar ainda mais forga em
2026. A auséncia de barreiras linguisticas significativas, facilidades de moeda e 3
documentacdo simplificada ampliam a atratividade de paises vizinhos. O Suriname,
por exemplo, se destaca como 0pgao estratégica por sua proximidade e encaixe
natural com o perfil do publico social.

No médio prazo, ha potencial expressivo Na Europa, impulsionado pelo desejo de
viver experiéncias culturais mais profundas. J3 o tradicional “sonho Disney” tende a se
tornar mais distante, tanto pelo custo elevado quanto pela complexidade

no planejamento.

0 mercado comega 3 explorar formatos que atendam 3o desejo crescente por
planejamento, autonomia e possibilidade real de realizar viagens de maior valor
agregado, aproximando ainda Mais o consumidor da realizacdo de sonhos.

Tendéncias como modelos de pagamento escalonado, produtos mais personalizados

e integragBes tecnologicas ganham espaco 3 medida que o setor amadurece e
responde de forma mais estratégica ao novo perfil de vigjante.
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Entre as novidades previstas para 2026, 3 Vai Voando prepara um piloto de consorcio
para viagens, ampliando as modalidades de acesso ao turismo e permitindo
planejamento financeiro para experiéncias de maior realizacdo pessoal.

Um setor mais integrado, acessivel e maduro

Integracao, checkout unificado, personalizacao e diversificagdo de produtos moldam
3 proxima fase do mercado que, segundo Andreazza, se prepara N30 3penas Para
movimentar passageiros, mas para abrir portas para que milhdes de brasileiros
sonhem e vigjem mais longe.
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Prooutos no Turismo pars
2026 consumidor mais flexivel,
mMiX de modais e busca por
experiencias unicas

0O mercado de turismo em 2025 foi marcado por um comportamento de consumo
mais fluido, pressionado por cenarios globais incertos e pela necessidade crescente
de personalizacdo. Conflitos internacionais e a instabilidade geopolitica influenciam
diretamente as escolhas dos vigjantes, que passam a3 priorizar destinos pProximos,
acessiveis e fora de zonas de tensdo. Esse movimento reposiciona a estratégia de
produtos no setor e acelera tendéncias antes observadas de forma timida.

Entre elas, destaca Vitor Megale, Diretor de Produtos da BeFly, estdo:



Confira as principais tendéncias:

Tradicionalmente consolidado no transporte aéreo, o turismo passa 3 ampliar sua
oferta com outros madais. O rodoviario ganha forga, sobretudo entre consumidores
do interior e vigjantes mais sensiveis 3 preco, enquanto 3 mobilidade se torna um
fator-chave na decisdo de compra. Soma-se 3 isso o fato de que boa parte dos
brasileiros ainda vigja sem seguro, apoiando-se apenas na cobertura dos cartes
de crédito, o que abre espaco para produtos complementares e de protecado. Esse
cenario exige alternancia constante. O mercado se adapta ao ritmo das tendéncias
e 3s mudancas no fluxo de viagens: salas VIP lotadas, companhias testando voos
domeésticos sem check-in tradicional e 3 expansao do NDC (New Distribution
Capability), que reduz custos e viabiliza novas cabines intermediarias.

A mensagem é clara: N30 ha espaco para portfolios estaticos.

A inteligéncia artificial se consolida como aliada, embora ainda em fase de maturagdo No
turismo. J3 existem aplicacbes praticas, como robds capazes de identificar expressGes
humanas para reduzir ruidos No atendimento e sistemas que analisam grandes volumes de
dados para apoiar decisBes, mas o setor ainda testa modelos e valida caminhos. O consenso é
que a tecnologia permite elevar a personaliza¢ao, criando valor e aproximando o produto das
expectativas reais do cliente, mas exige acompanhamento estratégico e gjustes continuos.

A tendéncia das viagens combinadas, o chamado bleisure, ganha impulso em 2026.
Profissionais ampliam estadias para incluir momentos de lazer, especialmente
diante de tarifas mais competitivas e de um calendario nacional repleto de feriados

prolongados. A previsao e que 0 segmento de lazer cres¢a mais que o corporativo,
apoiado tanto por comportamento quanto por contexto econdmico.

0 setor hoteleiro vive uma mudanga estrutural. Os investimentos deixam o foco exclusivo
em quartos de categoria média e migram para produtos de padrdo mais elevado, com
apelo a experiéncias Unicas. A concorréncia com o Airbnb exige diferenciagdo: ambientes
mais auténticos, servicos personalizados e propostas que valorizem o intangivel. Ao
mesmo tempo, pds-pandemia, o consumidor busca experiéncias compartilhadas: viagens
em grupo e momentos Marcados por mUsica e esportes. CGrandes eventos globais, como
3 Copa do Mundo, seguem impulsionando produtos tematicos e pacotes vivenciais.

Com consumidores mais informados, 0 mercado passa a dar maior visibilidade ao que
acontece na cadeia de fornecedores. ESG deixa de ser apenas pauta institucional e
se torna ferramenta de conscientizacdo e engajamento dos stakeholders. A curto
prazo, o objetivo é oferecer mais transparéncia para que o cliente possa escolher Nndo
apenas pelo preco, mas pelo impacto positivo do produto.

A crise econdmica nos Estados Unidos e a instabilidade global reforgam a tendéncia
de buscar novos destinos domeésticos ou proximos, como Canada ou paises vizinhos.
Em paralelo, o consumidor quer resolver tudo em um so lugar: nasce o one stop shop,
que valoriza praticidade, experiéncia integrada e personalizacao total. O resultado e
um mercado mais dinamico, que precisa acompanhar um viajante que muda rapido,
adapta rotas e valoriza aquilo que o faz viver algo novo. Em 2026, o turismo ndo serd
apenas sobre deslocamento, mas sobre escolher com consciéncia, personalizar com
inteligéncia e vigjar de forma cada vez mais estratégica.
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‘endéncias ESG no
urismo em 2026

O turismo brasileiro chega a 2026 impulsionado por uma combinagado inédita de
exigéncias ambientais, sociais e regulatorias. A agenda ESGC deixa de ser acessoria
e passa a orientar decisdes estratégicas. Especialmente em viagens corporativas
e eventos, onde a pressao por politicas claras, inventarios de carbono robustos e
fornecedores comprometidos se intensifica.

Segundo a especialista de ESG da BeFly, Janaina Storfe, o ecossistema exemplifica
esse 3vanco 30 operar com padrdes internacionais, fortalecer iniciativas como o Futuro
Neutro e consolidar processos de medicdo de emissdes baseados no GHG Protocol —
hoje 0 modelo global de referéncia. Em um setor altamente interdependente, em que
cadeias de valor conectam aviacdo, hotelaria, locagdo, alimentacao, brindes e logistics,
maturidade ESC se torna sinbnimo de competitividade e gestao de riscos.



Confira as principais tendéncias:

Grandes clientes ja tratam ESG como exigéncia de contratacdo, e Ndo Mais como
item de BID

Ha crescimento na demanda para que agéncias repliquem 0s mesmos critérios
ESG aos seus fornecedores, fortalecendo rastreabilidade em toda a cadeia

0 ESG se consolida como ferramenta de gerenciamento de risco contratual,
ambiental e reputacional

Tendéncia clara de relatorios ambientais robustos e publicos, especialmente
sobre clima

A necessidade de criar planos de mitigacdo de riscos ambientais se intensifica e
p3assa a espelhar padrdes j3 adotados por outras industrias

0 escopo 3 é considerado a etapa mais trabalhosa do inventario, pois depende
de dados fragmentados: CGOS, companhias aéreas, hotéis, fornecedores terrestres,
deslocamento casa-trabalho dos colaboradores, franquias e escritorios diversos
Auxiliar clientes com seus proprios escopos 3 se torna diferencial

competitivo imediato

O setor de transporte esta entre 0s maiores emissores de gases de efeito estufa (GEE)
Companhias aéreas que adotam tecnologias de reducdo e investem em SAF
(Sustainable Aviation Fuel) estdo mais avang¢adas — apesar de o SAF ser hoje caro

e de produgdo limitada

Para escritorios e hoteis, a3 transicdo energeética é vidvel: adog¢do de energia
renovavel, instalacdo de paineéis solares ou compra de fontes renovaveis
Locadoras e transportadoras que migram para frota elétrica se
diferenciam imediatamente

A 1SO14001:2015 sera atualizada para a IS014001:2026, trazendo exigéncias de
comprovacao sobre: combate as mudangas climaticas; integracdo com a cadeia
de suprimentos; impactos diretos e indiretos dos fornecedores; uso eficiente de
recursos naturais; biodiversidade; poluicao; ciclo de vida do produto

Clientes corporativos preferirdo parceiros com SCGA implementado porque isso:
reduz risco; facilita auditoria da cadeia e comprova governanga estruturada

Em 2025 e 2026 é importante manter em mente que a3 prioridade é a reducdo
de emissao

A compensagdo é considerada a segunda 0pGc3o

Depender apenas de offsets sem reducdo direta danifica credibilidade

Ganham forga agdes como: uso de energia renovavel; transportes sustentaveis;,
segregacao de residuos na fonte e alta taxa de desvio de aterro

Turismo n3do é descentralizado: um depende do outro

Tendéncias para 2026 incluem: criacdo de comités multissetoriais; grupos com
aviacdo, hotelaria, locadoras e fornecedores; Squads tematicos para planejar acbes
ESG; cldusulas contratuais padronizadas; capacitacdo continua; e envolvimento da
alta direcao
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A BeFly destaca avangos com apoio da Eccaplan e uso de ferramenta homologada
no GHG Protocol

O maior desafio atual é expandir o inventario para escritorios e franquias,
integrando toda 3 operacao

0 volume de dados fragmentados exige maturidade tecnologica e governanga

Novas oportunidades de negocios: eventos neutros em carbono; viagens
corporativas de baixo carbono; plataformas que integram booking + calculo de
emissdes; parcerias com hoteéis para economia circular e programas de fidelidade
que recompensam escolhas sustentaveis (ex.: trens, hotéis com SGA)

O turismo passa a oferecer pacotes que dialogam diretamente com

adaptacao climatica

Due diligence em direitos humanos na cadeia

Politicas formais de diversidade e inclusdo

CondigBes de trabalho decentes para terceirizados (transportes, guias, limpeza).
Protecdo de comunidades locais

Estratégias de sourcing local para fomentar economias regionais

Projetos sociais passam a ser incorporados 30 core de negocios, COMO:
capacitagdo de comunidades para receber eventos; qualificacdo de fornecedores
locais, reduzindo custos logisticos e envolvimento de colaboradores especialistas
O social passa a gerar eficiéncia operacional, N30 apenas imagem

Segmentacdo por materialidade: hotéis e transporte = alto impacto; brindes e
catering = médio impacto

Onboarding com compromissos contratuais claros

Auditorias amostrais e KPIs semestrais

Wetas com bonificacdo ou premiacdo

A logica é de influéncia circular positiva

% de desvio de aterro

% de consumo de energia renovavel
indice de CO? por passageiro/cliente
indice de CO? por evento

% de fornecedores com certificacbes ou compromissos ESG
Horas de treinamento ESG

indice de voluntariado corporativo

% de mulheres na lideranca

indices de diversidade e inclusdo social
Politicas de compliance anticorrupcao
Oferta de viagens sustentaveis

Os indicadores ESG citados acima s3o essenciais para atender a Agenda 2030, elevar a
competitividade e fortalecer responsabilidade social corporativa.
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Inteligéncia Artificial e
Oigitalizacdo redesennam 3
experiencia No turismo

Enquanto o mundo assiste a consolidacao de avancos tecnoldgicos em diversos
mercados, 0 setor de turismo ndo fica para tras. Impulsionado por inovacdes que
prometem redefinir a experiéncia de viagem, o mercado encontra-se Na iminéncia
de uma transformacdo profunds, desde a gestdo interna das empresas até 3
experiéncia final do viajante. O que antes parecia futurista comeca a ganhar
contornos de realidade, com a Inteligéncia Artificial (IA) liderando o caminho para
um setor mais eficiente, personalizado e, idealmente, mais sustentavel.

Confira as principais tendéncias de tecnologia no turismo para 2026, segundo Caio
Martins, Diretor de Tecnologia da BeFly.



COﬂﬁ (3 as pﬂ N C| pa | S tendénCIaS A dificuldade de consolidar o perfil do cliente € um problema central, pois o vigjante

compra por diversos canais e players diferentes (agéncias, companhias aéreas,
hoteis), e seus dados ficam fragmentados. Para combater essa fragmentacdo e
garantir uma experiéncia de cliente unificada e de alta retencdo, as empresas est3o

A principal aposta do setor para 0s proximos anos e 0 uso de agentes e investindo massivamente em:

automatizacdes baseadas em Inteligéncia Artificial. Embora o setor reconheca que « Data Lake: a construcdo de um repositorio central de dados para unificar as

3 tecnologia ainda esta em um estagio inicial de “amadurecimento”, o volume de informacBes de todas as empresas de um mesmo grupo (cerca de 30, No caso da

investimento e as iniciativas praticas j8 demonstram um impacto significativo nas BeFly), visando maior controle, assertividade e conhecimento do cliente

receitas, despesas e, principalmente, na methoria da experiéncia do cliente. « CRM centralizado: a adocso de ferramentas como o Salesforce para atuar como

centralizador de dados e ferramenta principal de acompanhamento do cliente,

A 1A, no entanto, vai muito além de chatbots como o ChatGPT. O verdadeiro salto independentemente do canal de compra

para o mercado de turismo reside em suas aplicagbes mais profundas: « Interoperabilidade: startups como o Ligai demonstram o caminho para a fluidez

« Aceleracdo de Software: 0 uso de IA como “copiloto” no desenvolvimento das integracdes, atuando como um conector para que diferentes sistemas (A, B e
de software estd permitindo que as empresas do setor lancem produtos e C) possam trocar informagdes de maneira orquestrada e cada vez mais autdbnoma
funcionalidades para o cliente final em tempo recorde, como o exemplo do Fly com 0 avanco da IA

Pilot (IA da Flytour)
» Automacdes operacionais inteligentes: agentes de IA estdo sendo implementados

para executar tarefas operacionais complexas, mudando a forma como as A tecnologia tambeém se apresenta como uma aliada estratégica para temas urgentes
empresas operam e aliviando o capital humano para funcbes mais estratégicas como a sustentabilidade e a ciberseguranga. Na frente ESG, a digitalizacdo j3 gerou

« Concierge inteligente: o concierge de viagem inteligente & capaz de usar o banco um impacto significativo, como a redugdo na impressdo de vouchers (agora digitais).
de dados do vigjante para orquestrar toda a experiéncia, desde o0 momento da As inovagdes mais promissoras, No entanto, incluem:
chegada até o retorno, minimizando imprevistos e superando o modelo atual, que « Tokenizacdo e crédito de carbono: o0 uso de tokens e criptoativos para incentivar e
é caro e altamente dependente de seres humanos estruturar o mercado de crédito de carbono

o Combustivel sustentavel: estudos e pesquisas Nas companhias aeéreas para
desenvolver e adotar combustiveis menos poluentes e mais eficientes
Apesar do entusiasmo pela IA, o setor enfrenta gargalos significativos em sua
infraestrutura tecnoldgica. O maior desafio é a existéncia de sistemas estruturais que
n3o se comunicam, dificultando a fluidez das operaces. A visao de futuro para o turismo idealiza um setor com menos sistemas complexos e
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focado em uma experiéncia aprimorada, em detrimento da busca exclusiva por preco.
A tecnologia ¢ vista como catalisador para resgatar o conforto na jornada do vigjante.

A perspectiva € de uma mudanga de perfil nas funcbes e ndo de substituicdo

do trabalho humano pela automagdo. O trabalho operacional repetitivo sera

cada vez mais automatizado (com IA e robbs de check-in/concierge), permitindo
Que 3s Pessoas sejam alocadas em areas que exigem criatividade, inteligéncia e,
crucialmente, capacidade de resolugdo de imprevisibilidades do mundo fisico (como
problemas inesperados em aeroportos ou desastres naturais).

Com a IA como parceira, 0 turismo avanga para um modelo onde 3 tecnologia
orquestra a complexidade, e as pessoas focam em oferecer uma experiéncia
memoravel e fluida para o vigjante.
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‘endéncias de INoVaCao No
urismo para 2026: o futuro
Jas viagens ja comecou

Era do turismo inteligente onde tecnologia, comportamento e proposito
convergem para transformar a forma como o mundo vigja.

Em 2026, 3 jornada do vigjante deixa de ser apenas um deslocamento e

se torna uma experiéncia integrads, fluida e conectada. A evolugdo das
tecnologias emergentes, somada a um consumidor mais consciente e exigente,
redefine modelos de negacio, acelera a automacgdo e fortalece a busca por
personalizacdo radical. Nesse cenario, 3 iN0Vagao Passa 3 ser a principal
vantagem competitiva das empresas do setor.



Confira as principais tendéncias:

A inteligéncia artificial j3 atua como o coragdo da experiéncia turistica moderna. Ela

conecta informagBes, antecipa necessidades e cria interacbes inteligentes em todos

0s pontos de contato:

« Chatbots avangados e agentes virtuais integrados ao WhatsApp e outras
plataformas oferecem atendimento continuo, mais rapido e personalizado

« Sistemas preditivos analisam historico, preferéncias e sazonalidade para ajustar
precos, criar recomendacdes automaticas e otimizar inventarios

o Ferramentas de IA generativa auxiliam no planejamento, montagem de roteiros,
traducdo em tempo real e suporte multilingue

Neste cenario, empresas orientadas por dados conseguem entregar um servico sob
medida, sem perder o toque humano, que segue sendo essencial na tomada de
decisao e no acolhimento 30 cliente.

Longe de perder relevancia, o agente de viagem assume um papel ainda mais
estratégico. A Befly aposta em plataformas proprietarias, automacdo e integracao
entre atendimento humano e agentes de IA para ampliar 3 produtividade, reduzir
atritos e fortalecer o relacionamento com o cliente.

0 agente do futuro € um curador: combina expertise emocional, repertorio global e
ferramentas inteligentes para entregar experiéncias altamente personalizadas.

A consolidagao das criptomoedas e stablecoins no Brasil impulsiona uma
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transformacdo silenciosa, porém profunda, Na forma de pagar e receber No turismo.
« Transacbes internacionais estdo cada vez mais simples e transparentes

« E possivel prever cada vez menos dependéncia de cdmbio volatil

o Processos de pagamento est3o mais seguros, rapidos e descentralizados

A adogdo desses meios de pagamento acompanha o movimento global de
digitalizacdo financeira e representa um novo capitulo N3 autonomia do vigjante.

A busca por experiéncias auténticas ressignifica a relagdo com o destino. O turismo
em Parques Nacionais, areas preservadas e regides de Natureza ganha forgg,
impulsionado por um vigjante mais consciente, que valoriza:

o Impacto ambiental reduzido

o Consumo mais responsavel

« Conexdo genuina com cultura local

Empresas que unem iNovagao tecnoldgica + praticas sustentaveis assumem lideranga nessa

nova logica de viagem, em que viver 0 extraordinario N30 pode custar caro a0 planeta.

0 avanco tecnologico no turismo N3o acontece isoladamente. Ele nasce da interagdo entre:

o Startups de travel tech

« Grandes corporacoes

« Hubs de inovacdo

« Novos modelos de partnership B2B e B2B2C

Essa colaboragdo acelera a eficiéncia operacional, 3 inteligéncia financeira e a criagdo
de produtos mais integrados e escalaveis.
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Embora 0 mercado esteja rodeado por novos modismos tecnoldgicos, a BeFly mantém
uUmMa Vvisdo realista e centrada em valor.

A adocdo de IA, ou de qualquer tecnologia emergente, passa por trés critérios essenciais:
« Maturidade da solucao

« Impacto direto na jornada do cliente

« (Capacidade de gerar eficiéncia ou encantamento

WMesmo com tudo isso, é possivel afirmar, segundo o Gerende de Inovac3o da BeFly,
Alcides Silva, o diferencial continuard sendo humano: 3 forma como 3 tecnologia
amplia o cuidado, 3 escuta e 0 encantamento em ¢ada viagem.
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